
Цифровая 

трансформация 

муниципалитетов 
Отрасль жилищно-коммунального 
хозяйства 



1.1 Ключевые проблемы и транзакционные издержки 

Большое количество каналов взаимодействия 

между ОМСУ, ОИВ и гражданами 

Отсутствие оперативного контроля ОИВ и 

ОМСУ за исполнением полномочий РСО, 

управляющих организаций и ТСЖ  

Необходимость ручной сверки 

предоставленных сведений ОИВ\ОМСУ 

01 

Отсутствие автоматического учета оплаты 

постановлений по ИП 

Отсутствие уведомлений о принятых 

решениях и изменениях на ЕПГУ 

Существенные расходы на бумажный 

документооборот ОИВ\ОМСУ, на 

уведомление граждан  

и организаций 

Отсутствие 
оперативного канала  02 03 

04 05 06 

Отсутствие 
оперативного контроля  

Необходимость 
ручной сверки  

Отсутствие учета 
платежей  

Непрозрачное 
информирование 

Существенные 
расходы  
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1.2 Функции цифровых платформ 

02 Контроль сроков 
проведения работ в 
режиме онлайн  

03 Аналитика  
и отчеты 01 Автоматизация                       

работы 

* по информации Минцифры в 2021 году, на Портале госуслуг зарегистрировано более 100 млн. граждан РФ 

Обмен ГИС ЖКХ, ГИС ГМП  

и Госпочты по актуальным форматам 

видов сведений СМЭВ 

05 Межведомственный 
обмен данными 

 

Полнофункциональная интеграция всех 

действующих лиц 

06 
Интеграция с АИС 
всех участников 
процесса 

Удобные инструменты для граждан, в том 

числе на ЕПГУ*, о принимаемых 

решениях, плановых ремонтах и 

проводимых собраниях собственников 

04 Информирование 
жителей 
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Автоматизация 
работы Фонда 
Капитального 

ремонта 

Информационно-
аналитическая 
система ЖКХ 

Автоматизированная 
информационная 

система ГЖИ 

Сервис 
проведения 
ОСС онлайн 

Развитые информационные сервисы, предоставляющие региону расширенные аналитические возможности и  

инструменты контроля, недоступные в федеральных информационных системах 

4 Цифровая трансформация отраслей 



Доступность документации 

для всех участников за счет 

создания единого 

хранилища документации  

Прозрачность всех 

процессов за счет сквозного 

ведения всех этапов 

организации работ 

Оптимизация 

взаимодействия участников 

процесса и контроль 

качества приемки 

Оперативность 

предоставления информации 

о домах, включенных в 

программу капитального 

ремонта 

АСУ ФКР 
Экономия трудозатрат и 

повышение качества 

работы 
 

Актуальная и 

достоверная информация 

на всех этапах проведения 

капитального ремонта 

1.1 Автоматизация деятельности Фонда Капитального Ремонта 5 



Видеонаблюдение за 

объектами КР 

Единая система для 

УО,ТСЖ, ЖСК, ОМСУ 

Учет решений ОСС 

Ведения информации 

о лицевых счетах 

собственников 

Подсистема Аналитики 

Подсистема Мониторинга 

выполнения работ 

Ведение договоров на 

проведение КР 

Личный кабинет 

собственника 

Юридически значимый 

документооборот 

Открытый портал 

Учет исполнения 

работ по КР 

Формирование программ и 

краткосрочных планов КР 
Подсистема интеграций 

Мобильное приложение 

«Строительный контроль» 

Планировщик задач по 

контролю за КР 

Подсистема претензионно-

исковой деятельности 

1.2 Цифровизация капитального ремонта – функциональные возможности 6 



АСУ ФКР 

Исполнители работ 

по кап. ремонту 

Сотрудники ФКР 

Собственники  

Органы государственной 

власти 

Управление тех. 

надзора КР 

Расчетно-кассовые центры, 

 платежные агенты 

ОМСУ 

УК, ТСЖ, ЖСК 

1.3 АСУ ФКР – пользователи системы 7 



Учёт и контроль сроков по 

обращениям граждан 

Использование нормативно-

справочная информация при 

формировании документов  

Формирование отчетности по 

различным параметрам 

Подсистема интеграций по 

передаче и приему сведений во 

ФГИС ЕРКНМ, ФГИС ЕРП, ГИС 

ЖКХ, ГИС ГМП 

Возбуждение 

административного 

производства  

Формирование документов по 

результатам инспекционной  

деятельности 

Мониторинг жилищного 

фонда 

Судебное 

представительство 

Финансовый контроль 

оплаты административных 

штрафов 

Планирование профилактических 

мероприятий и контрольно-

надзорных мероприятий 

Проведение проверок без 

взаимодействия с контролируемым 

лицом на основе заданий 

Досудебное обжалование  

Определение критериев 

риска управляющих 

организаций   

2.1 Автоматизация деятельности ГЖИ 8 



УФК 

ГИС 

ГМП 

ФГИС 

ЕРКНМ 

УФНС 

ФИАС 

ПОДСИСТЕМА 

АВТОМАТИЗАЦИИ 

НАДЗОРНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

АИС ГЖИ 

ИНЫЕ 

ПОДСИСТЕМЫ 

АИС ГЖИ 

Реестр МКД 

 

Реестр УО 

 

Реестр выданных 

лицензий 

 

Сведения о выбранном 

способе управления 

 

Сведения о техническом 

состоянии МКД 

 

Сведения о 

присвоенном  

критерии риска 

Адреса 

Портал 

ГЖИ 

ГИС 

ЖКХ  

ГИС 

ЖКХ  

2.2 АИС ГЖИ – схема взаимодействия 9 



ПОВЫСИТЬ 

КАЧЕСТВО 

УПРАВЛЕНИЯ 

 МКД В РЕГИОНЕ 

Рискоорентированный  

подход в надзорной 

деятельности 

 

Единый центр 

обработки 

обращений из 

разрозненных 

источников  

 

Формирование  

рейтинга УО 

на основании 

нескольких сотен 

показателей 

 

Актуальная и достоверная 

информация о состоянии 

жилищного фонда 

2.3 АИС ГЖИ - автоматизация деятельности ГЖИ 10 



11 

Общие собрания собственников в 

электронном виде 

ОСС онлайн 

3. Сервис проведения собраний собственников онлайн 11 



Снижение вероятности фальсификации решений 

Контроль легитимности принятых решений 

Упрощение процедуры проведения ОСС 

Повышение вероятности формирования кворума 

Сокращение сроков проведения ОСС 

Минимизация бумажного документооборота 

Снижение риска распространения COVID-19 

3.1 Преимущества электронной формы ОСС 12 



Инициирование  

•Собственники 

•Управляющая компания 

•Муниципалитет 

Проверка заявки 

• Администратор ОСС 

Уведомление 
собственников 

• Система 

Голосование 

• Собственники 

Подведение итогов 

• Система 

3.2 Процедура проведения ОСС-онлайн 13 



РЕЕСТР СОБСТВЕННИКОВ ИЗ ЕГРН 

МАСТЕР-ПОМОЩНИК ПРОВЕДЕНИЯ ОСС 

АВТОРИЗАЦИЯ ЧЕРЕЗ ЕСИА (ГОСУСЛУГИ) 

Интеграция с Росреестром обеспечивает формирование эталонного 

информационного ресурса, содержащего сведения о помещениях и 

собственниках 

Авторизация посредством подтвержденной учетной записи ЕСИА позволяет 

идентифицировать личность собственника и исключить доступ к проведению общих 

собраний третьих лиц 

Дружелюбный мастер-помощник не оставит собственника одного и поможет пройти 

процедуру участия в общем собрании даже самому неискушенному пользователю  

3.3 Надежность цифрового решения 14 



15 

Региональный сегмент ГИС ЖКХ 

Единая информационно-

аналитическая система  

жилищно-коммунального 

хозяйства  

4. Цифровая трансформация ЖКХ 15 



ГЖИ ИОГВ ЖКХ ОСЗН 

УО Операторы ТКО РСО 

ГРАЖДАНЕ 

ФКР ОМСУ 

Диспетчерские 

службы ЖКХ 

ОСС онлайн РКЦ 

16 4.1 Структура пользователей 



РЕЕСТРЫ 
Объекты 

ЖКХ 
Организации Собственники 

Лицевые 

счета 
прочие СПРАВОЧНИКИ Тарифы Нормативы 

Характ-ки 
объектов прочие 

Электронный 

паспорт 

МКД и ЖД 

Энергетические 
паспорта 

Паспорта  
ОКИИ 

Паспорта 

объектов 

капремонтов и 

аварийного 

жилья 

Паспорта 
дворовых 

территорий 

Открытый 
портал 

для граждан 
Учет платежей 

за ЖКУ 
Субсидирование Социальная 

поддержка 

Контроль работы 
организаций ЖКХ. 
Жилищный надзор 

Целевые 
программы 

Раскрытие 
информации 

Представление 
временных  
услуг и АВР 

Электронный 
документ o 

деятельности РСО 

Обращения 
граждан 

Исполнение  
программ 

Контроль 
формирования 

фондов 

Мониторинг и 
аналитика 

показателей 

УК 
ТСЖ 
ЖСК 

Пользовательские 
 системы 

граждане ОГВ ОМСУ РСО 

Расчетные 
центры 

Фонд 
капитального 

ремонта 

Интеграция с 

Единой 

Диспетчерской 

Службой  

Формирование 
программ 

капремонта 12 

4.2 Информационно-аналитическая система ЖКХ 17 



Паспорта объектов 

Инструмент сбора информации по объектам учета в жилищно-
коммунальном хозяйстве региона: 
 МКД  
 ЖД 
 Дворовые территории 
 Объекты коммунальной инженерной инфраструктуры   

4.3 Паспорта объектов 18 



Отчетность 

 Оперативное формирование отчетности на основе 
информации, содержащейся в системе  

 Консолидация отчетов на различных уровнях 
 Контроль отчетных показателей 
 Создание новых отчетных форм 

4.4 Сбор и консолидация отчётов ОМСУ, УО, РСО и др. 19 



4.5 Личный кабинет жителя 20 



4.6 Схема развития электроэнергетики Новгородской области                                 21 
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Московская 

область 
Липецкая 

область 
Тульская 

область 
Калужская 

область 
Ямало-

Ненецкий АО 

Санкт-

Петербург 

Нижегородская 

область 

Тамбовская 

область 

УСПЕШНАЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ МУНИЦИПАЛИТЕТАМИ 

ВНЕДРЕНИЕ 

22 Регионы – лидеры цифровой зрелости 


